Ny forbrugerundersogelse:
Hiper udbygger foringen som danskernes favoritinternet

Internetudbyderen Hiper udbygger igen sin forerposition, nar det kommer til forholdet til de danske
kunder. Det viser den seneste store forbrugerundersogelse fra Loyalty Group, hvor Hiper kares af
forbrugerne som bade den udbyder, der giver mest vardi for pengene, og den som flest vil anbefale.
Derudover vinder Nuuday-virksomheden Hiper for forste gang prisen som den mest kundevenlige
internetudbyder - og det er ifelge Hipers direktor, Mads Hein, et klart udtryk for virksomhedens
succesfulde strategi om at fokusere pa fiberinternet.

| 2015 blev internetudbyderen Hiper, der harer under Nuuday-koncernen, stiftet med missionen om at levere lynhurtigt
bredband til konkurrencedygtige priser. Den mission ser ud til at lykkes rigtig godt, da Hiper allerede ligger tarnhejt med en
Trustpilot-score pa 4.7, og nu viser Loyalty Groups arlige forbrugerundersegelse, hvor 5.480 kunder er blevet spurgt om for-
holdet til syv udbydere af internet i lobet af det forgangne ar, at virksomheden har vundet mange danske hjerter i 2022:

Hiper er sdledes blevet karet til den udbyder, der giver mest vardi for pengene for fjerde ar i traek, samtidig med at man for
andet ar i traek bliver den internetudbyder, flest vil anbefale - en plads som man sidste ar fik fravristet fra Waoo, som ellers
havde siddet tungt pa forstepladsen de forgangne 10 ar:

“Vi er utroligt stolte over de gentagne forstepladser. At levere mest vardi for pengene til vores loyale kunder, der tilmed anbe-
faler os videre er helt afgerende for os i et marked praeget af massiv konkurrence, og er en direkte arsag til at vii starten af aret
rundede 100.000 Hiper-kunder.” udtaler direkter for Hiper, Mads Hein.

Fokus pa fibernet baerer frugt

Udover at generobre de to vigtige priser, kan Hiper for forste gang i ar ogsa kalde sig vinder af kategorien “Mest kundevenlige”
som de store spillere Telenor og Telia har vundet de seneste to ar. Dermed har Hiper i den grad etableret sig i topstriden om
danskernes internetgunst, og succesen er ifelge Mads Hein et udtryk for, at Hipers strategi om at fokusere pa fiberinternet
baerer frugt:

“Vi har lige siden starten haft et strategisk fokus pa fiber, og det er tydeligt, det er den rette strategi, da der er en klar prafe-
rence for de stabile og hurtige fiberforbindelser hos kunderne. Viinvesterer i at give vores kunder de allerbedste bredbands-
oplevelser til yderst konkurrencedygtige priser, og det giver ogsa resultater nu i karingen som mest kundevenlige selskab, som
vimed et glimti @jet nu vil foje til reekken af priser, vi vil arbejde benhardt pa at genvinde naste ar.” afslutter Mads Hein.

Om LoyaltyGroup's undersogelse

Undersegelsen er baseret pa over 57.000 kunders respons pa mere end 3,9 millioner spergsmal, som er indsamlet i forbindelse
med samtlige af Loyalty Groups Branchelndex™ undersagelser, der er gennemfort i labet af 2022. Herunder har Loyalty Group
adspurgt 5.480 kunder om deres forhold til syv udbydere af internetlesninger.

Hiper har vundet folgende tre priser for 2022:
Mest vaerdi for pengene

NPS (Flest vil anbefale)

Mest kundevenlige
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Om Hiper

Hiper leverer lynhurtigt bredband og dakker over to millioner danske husstande med 1.000 Mbit. Hiper er fire ar i traek blevet
karet til den internetudbyder, der giver kunderne mest vardi for pengene af analyseinstituttet Loyalty Group og leb ogsa i 2023
med sejren for prisen ‘Flest vil anbefale’ samt ‘Mest kundevenlige’
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